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1. Postanowienia ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejsza Taryfa Nr 4 w zakresie obrotu gazem ziemnym wysokometanowym, zwana dalej , Taryfg”,
zostala ustalona przez przedsiebiorstwo energetyczne Enefit spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,Sprzedawcyg” i jest stosowana do
prowadzenia rozliczern z Odbiorcami w gospodarstwach domowych pobierajgcymi Gaz z Sieci

dystrybucyjnej. Taryfa zawiera:

1.1.1. oznaczenie grupy taryfowej, do ktérej zakwalifikowani sg wszyscy Odbiorcy,
1.1.2. ceny Gazu i stawki optat abonamentowych,

1.1.3. zasady prowadzenia rozliczen,

1.1.4. bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw,

1.1.5. sposéb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych Gazu.
Taryfa uwzglednia w szczegolnosci postanowienia:

1.2.1. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 716 z pozn.
zm.).

1.2.2. Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie szczegoétowych warunkéw
funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1158, z p6zn. zm.),

1.2.3. Rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeh w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z 2021 r. poz.
280, z pozn. zm.).

1.2.4. Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 694, z pbzn. zm.).

Taryfe stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami w gospodarstwach domowych stosownie do zakresu

Swiadczonych ustug i zawartych Umow. W rozliczeniach z Odbiorcami pobierajgcymi Gaz na

podstawie Umowy kompleksowej, zastosowanie znajdujg rowniez taryfy OSD, do ktérych Sieci

Odbiorca jest przytgczony.

Ustalone w Taryfie ceny i stawki optat nie zawierajg podatku od towardéw i ustug (VAT). W odniesieniu

do nich podatek od towardéw i ustug nalicza sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

podatkowego.

W przypadku powstania lub zmiany obowigzku naliczenia podatku akcyzowego od sprzedazy Gazu
Odbiorca uiszcza ceny ustalone w pkt 6. Taryfy w wysokosci uwzgledniajgcej stawki podatku

akcyzowego, okreslone w ustawie, o ktérej mowa w pkt 1.2.4.

Ustalone w Taryfie ceny Gazu i stawki optat abonamentowych majg charakter cen i stawek
maksymalnych. Sprzedawca zgodnie z prowadzong politykg sprzedazy moze stosowaé ceny Gazu
i stawki optat abonamentowych nizsze, niz ustalone w Taryfie, pod warunkiem réwnoprawnego

traktowania wszystkich Odbiorcow.
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1.7. Odczyty wskazan Ukladéw pomiarowych dokonywane sg z zaokragleniem do 1 m3. Jezeli pomiar Gazu
odbywa sie przy nadcisnieniu nie wyzszym niz 2,5 kPa wéwczas, dla celéw rozliczeniowych 1 m?3 Gazu,
odczytany na Uktadzie pomiarowym, odpowiada 1 m® w warunkach normalnych. Moce Umowne

zamawiane sg z doktadnoscig do 1 kWh/h.

1.8. llosci Gazu wyrazone sg w jednostkach energii (kWh) zgodnie z rozporzadzeniem, o ktérym mowa w
pkt 1.2.3., na zasadach okreslonych w pkt 4.3 Taryfy, z zaokragleniem do 1 kWh. llekro¢ mowa w
Taryfie o ilosci Gazu, nalezy przez to rozumiec ilos¢ energii zawartej w Gazie wyrazong w kWh, chyba

ze zastrzezono inaczej.

2. Definicje

2.1. Ciepto spalania - ilosS¢ ciepta, ktéra zostataby wydzielona w wyniku catkowitego i zupetnego spalenia
w powietrzu okreslonej objetosci paliwa gazowego, gdyby reakcja zachodzita pod statym cisnieniem
101,325 kPa, wszystkie, oprocz wody, produkty spalania byly w stanie gazowym, woda utworzona w
procesie spalania ulegta kondensacji i wszystkie produkty spalania (zaréwno produkty w stanie
gazowym, jak i woda w stanie cieklym) zostaty doprowadzone do tej samej temperatury 298,15 K jaka

miaty substraty

2.2. Gaz - gaz ziemny wysokometanowy grupy E, sprzedawany przez Sprzedawce na mocy Umowy

zawartej z Odbiorca.

2.3. IRIESD - obowigzujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez
Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD).

2.4. Kilowatogodzina [kWh] — jednostka energii bedgca podstawg rozliczen, stuzgca do wyrazenia ilosci

energii zawartej w pobranym Gazie.

2.5. Metr szescienny w warunkach normalnych [m?] — ilo$¢ suchego Gazu zawarta w objetosci 1 m3
przy cisnieniu 101,325 kPa i temperaturze 273,15K (0°C), stanowigca podstawe do ustalenia zuzycia

Gazu wyrazonego w jednostkach energii (kWh).

2.6. Miejsce odbioru Gazu — okreslony w Umowie punkt w Sieci dystrybucyjnej, do ktérego Sprzedawca

dostarcza Gaz, a Odbiorca go odbiera. Miejsce odbioru Gazu odpowiada miejscu dostarczania Gazu.
2.7. Miesigc umowny: oznacza
2.7.1. miesigc kalendarzowy dla Odbiorcéw pobierajgcych nie wiecej niz 110 kWh/h Gazu,
2.7.2. okres od godziny 6% pierwszego dnia danego miesigca do godziny 6% pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego bezposrednio po danym miesigcu dla Odbiorcéw pobierajgcych wiecej anizeli
110 kWh/h Gazu oraz Odbiorcow, ktérzy majg zainstalowane urzgdzenia dokonujgce

rejestrowania godzinowego poboru Gazu,

2.8. Moc umowna - maksymalna ilos¢ energii zawartej w Gazie, ktérg Odbiorca moze odebraé w ciggu
godziny, okre$lona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy zawartej na czas

nieokreslony lub Umowy zawartej na okres co najmniej jednego roku.
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2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Gaz w gospodarstwie domowym na podstawie Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

Odczyt — odczyt wskazania Uktadu pomiarowego dokonany przez Operatora.

Odczyt kwalifikacyjny — odczyt wykonywany przez OSD w terminie, w ktérym na danym obszarze

wykonywany jest ten odczyt u Odbiorcéw, dla ktérych przewidziany jest jeden odczyt w roku.

Okres rozliczeniowy — uzgodniony w Taryfie i Umowie przedziat czasowy bedgcy podstawg do
rozliczenia Odbiorcy za dostarczony Gaz.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD, Operator) — przedsigebiorstwo energetyczne zajmujgce
sie dystrybucjg Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezace
i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe Sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi,
z ktérym Sprzedawca ma zawartg umowe o Swiadczenie ustug dystrybuciji Gazu.

Przedptatowy uktad pomiarowy - uktad pomiarowy, umozliwiajgcy pobér Gazu przez Odbiorce,
w ilosci z gory optaconej wyrazonej w jednostkach energii [kWh] i automatycznie wstrzymujacy
dostarczanie Gazu w sytuaciji, gdy optacona ilos¢ Gazu zostanie odebrana przez Odbiorce

Roczna ilo§¢ umowna — ilo§¢ Gazu okreslona w Umowie, jakg Sprzedawca zobowigzany jest
dostarczy¢ lub sprzeda¢ w ciggu Roku umownego do Miejsca odbioru Gazu albo odpowiednio — ilos¢,
jakg Sprzedawca dostarczyt w poprzednim okresie obowigzywania Umowy z Odbiorca, ustalana
w celu dokonania kwalifikacji Odbiorcy do grupy taryfowej zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

Rok umowny: oznacza

2.15.1. okres 12 kolejnych miesiecy poczawszy od dnia bezposrednio nastepujgcego po dniu, w
ktorym dokonano Odczytu kwalifikacyjnego dla Odbiorcoéw pobierajacych nie wiecej niz110
kWh/h Gazu,

2.15.2. okres od godziny 6% dnia 1 pazdziernika roku biezgcego do godziny 6% dnia 1 pazdziernika
roku nastepnego dla Odbiorcéw pobierajgcych wiecej anizeli 110 kWh/h Gazu oraz
Odbiorcow, ktérzy majg zainstalowane urzgdzenia dokonujgce rejestrowania godzinowego
poboru Gazu.

Sie¢ dystrybucyjna — sie¢ gazowa wysokich, srednich i niskich cisnieh, z wytgczeniem gazociggéw

kopalnianych i bezposrednich, za ktérej ruch sieciowy jest odpowiedzialny OSD.

Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne - Enefit Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.

Taryfa — zbior cen i stawek optat abonamentowych oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym
ustawa, o ktérej mowa w pkt 1.2.1.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi,

stuzgce do pomiaru ilosci pobranego lub dostarczonego do Sieci dystrybucyjnej Gazu.

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa zawierajgca postanowienia Umowy sprzedazy i umowy

o $wiadczenie ustug dystrybucji Gazu, zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Odbiorca.
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2.22. Wspélczynnik konwersji (Wy) — warto$¢ ciepta spalania Gazu dla Okresu rozliczeniowego wyrazona
w [kWh/m3]. Wspétczynnik konwersji jest ustalany w odniesieniu do Odbiorcoéw pobierajgcych Gaz w
ilosci:

2.21.1. nie wiekszej niz 110 [kWh/h] — na podstawie sredniej arytmetycznej z wartosci Ciepta spalania
ostatnio opublikowanych przez Operatora, do sieci ktérego odbiorca jest przytgczony, z liczby
miesiecy odpowiadajacej liczbie miesigcy Okresu rozliczeniowego;

2.21.2. wiekszej niz 110 [kWh/h] — na podstawie wartosci Ciepta spalania, opublikowanych przez
Operatora, do sieci ktérego odbiorca jest przytgczony, dla Okresu rozliczeniowego;

2.21.3. nie wiekszej niz 110 kWh/h, w przypadku gdy Odbiorca zakwalifikowany jest do grupy Cp, na podstawie

wartosci Ciepta spalania opublikowanego przez OSD przed dniem wniesienia optaty.

3. 0Ogodlne zasady rozliczania Odbiorcéw za dostarczanie Gazu

3.1. Postanowienia Taryfy stosuje sie do rozliczen z Odbiorcami, ktérzy majg ze Sprzedawcag zawarte

Umowy.

3.2. Odbiorcy pobierajgcy Gaz na podstawie Umowy kompleksowej za dostarczony Gaz i $wiadczone
ustugi, rozliczani sg wedilug cen i stawek optat okreslonych w pkt 6. Taryfy oraz stawek opfat
wiasciwych dla grup taryfowych, do ktérych sg zakwalifikowani, odrebnie dla kazdego Miejsca odbioru

Gazu zgodnie z taryfg Operatora, do ktérego Sieci sg przytgczeni.

3.3. Zasady kwalifikacji Odbiorcéw do grup taryfowych przy sprzedazy Gazu na podstawie Umowy
kompleksowej — ustala sie nastepujgce grupy taryfowe:

Grupa taryfowa dla Odbiorcéw wykorzystujgcych

Grupa taryfowa dla Odbiorcéw przy sprzedazy przedplatowy uklad pomiarowy

Gazu na podstawie Umowy kompleksowej

3.4. Jezeli Umowa z Odbiorcg zostata zawarta na czas oznaczony, przekraczajacy 365 dni lub na czas
nieoznaczony, wowczas Odbiorca kwalifikowany jest na kolejny Rok umowny do odpowiedniej grupy

taryfowej, zgodnie z zasadami kwalifikacji zawartymi w Taryfie.

3.5. Parametry jakosciowe Gazu odpowiadajg parametrom okreslonym przez OSD, z ktérego Sieci

Odbiorca pobiera Gaz.

3.6. Sprzedawca dokonuje rozliczen za dostarczanie Gazu, na podstawie wskazan Uktadu pomiarowego,
w Okresach rozliczeniowych ustalonych w Taryfie i Umowie. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Okres
rozliczeniowy odpowiada okresowi pomiedzy Odczytami Operatora, zgodnie z liczbg Odczytéw

wskazanych w taryfie wtasciwego Operatora.

3.7. W okresie rozliczeniowym nie czesciej niz co miesigc od Odbiorcow mogg by¢ pobierane optaty za
dostarczanie Gazu ustalone na podstawie prognozowanego zuzycia, uwzgledniajgc charakterystyke
poboru Gazu, dane z poréwnywalnego okresu poprzedzajgcego prognoze oraz zgtoszone przez

Odbiorce istotne zmiany w jego poborze.
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3.8. Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia, o ktérym mowa w pkt 3.7.

Taryfy, powstanie nadptata lub niedoptata, wéwczas:

3.8.1. nadpfata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy,

o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu.
3.8.2. niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawionej za najblizszy Okres rozliczeniowy.

3.9. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku mozliwosci dokonania Odczytu wskazania
Ukfadu pomiarowego przez Operatora, z Sieci ktérego Odbiorca pobiera Gaz, za wielko$¢ zuzycia
Gazu stanowi iloczyn s$redniodobowego zuzycia Gazu ustalonego na podstawie prawidtowo
zmierzonego poboru tego Gazu w poréwnywalnym okresie i liczby dni w okresie, ktérego dotyczy

rozliczenie, z uwzglednieniem udokumentowanych okolicznosci majgcych wptyw na wielkos¢ zuzycia.

3.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu Ukladu pomiarowego lub przyjecia do
rozliczen btednych Odczytéw wskazan tego Uktadu, kidére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie
naleznos$ci za pobrane paliwa gazowe i wykonane ustugi zwigzane z jego dostarczeniem, Sprzedawca
po uprzednim sprawdzeniu takich nieprawidtowosci lub btedéw Odczytéw przy udziale wlasciwego

Operatora, dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur.

3.11. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielkosci korekty na podstawie Odczytéow wskazan Uktadu
pomiarowego, do wyliczenia korekty przyjmuje sie $redniodobowe zuzycie Gazu przez odbiorce,
ustalone na podstawie prawidtowo zmierzonego poboru Gazu w poréwnywalnym okresie, pomnozone

przez liczbe dni w okresie, ktérego dotyczy korekta.

3.12. W wyliczaniu wielko$ci korekty uwzglednia sie sezonowos$é poboru paliw gazowych oraz inne

udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na wielkosé zuzycia Gazu.
3.13. Korekta, o ktorej mowa pkt 3.10.- 3.12. Taryfy, w przypadku:

3.13.1. zawyzenia lub zanizenia naleznos$ci - obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym

wystepowalty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy, z wyjatkiem pkt 3.13.2.;

3.13.2. zanizenia naleznosci w stosunku do odbiorcow pobierajgcych paliwa gazowe w iloSci nie

wiekszej niz 110 kWh/h - obejmuje ostatni Okres rozliczeniowy.

3.14. Nadptata wynikajgca z korekty rozliczen podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda jej zwrotu. Niedopfata jest doliczana do

pierwszej faktury wystawionej za najblizszy Okres rozliczeniowy.

3.15. W przypadku zmiany ceny Gazu lub stawek optat abonamentowych w trakcie Okresu rozliczeniowego,
optaty za dostarczony Gaz pobiera sie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni obowigzywania
poprzednich i nowych cen lub stawek opfat, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli zuzycie Gazu
wynika z zapisu urzgdzenia rejestrujgcego godzinowy pobdr Gazu, optaty za dostarczony Gaz ustala

sie odpowiednio do ilosci zuzycia zarejestrowanego przed i po zmianie cen Gazu.
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4. Szczegodtowe zasady rozliczania odbiorcow

4.1. Oplate za dostarczony Gaz na podstawie Umowy kompleksowej ustala sie jako sume opfaty za
pobrany Gaz, obliczonej zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 4.2. oraz optat dystrybucyjnych
wynikajgcych z obowigzujgcej taryfy Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytgczony.

4.2. Oplate za pobrany Gaz w Okresie rozliczeniowym oblicza sie wedtug wzoru:

O=C-Q/1M00+ Sa-K

gdzie:

0] - opfata za pobrany Gaz [zl];

C - cena Gazu [gr/kwh];

Q - ilos¢ Gazu dostarczonego w okresie rozliczeniowym, obliczona zgodnie z pkt 4.3
[kwh;

Sa - stawka optaty abonamentowej [zt/miesiac];

K - liczba miesiecy w Okresie rozliczeniowym.

4.3. llo$¢ Gazu dostarczonego w okresie rozliczeniowym Q oblicza sie na podstawie zalezno$ci:

Q=Qm®* Wk
gdzie:
Q —ilos¢ Gazu [kKWh;
Qm® — ilo$¢ Gazu ustalona na podstawie wskazan Uktadu pomiarowego [m?3];
Wi — wspotczynnik konwersji, o ktérym mowa w pkt 2.22. Taryfy.

4.4. W przypadku sprzedazy Gazu Odbiorcom, ktérzy zakwalifikowani sg do grupy taryfowej Cp i pobieraja
paliwa gazowe z wykorzystaniem Przedptatowego uktadu pomiarowego, optate za pobrane paliwa

gazowe ustala sie wedtug wzoru:

C *x Q
0, = —=
K 100

gdzie:
Ok — optata z a pobrany Gaz [z{]
C — cena gazu [gr/kwh]

Q — ilos¢ gazu dostarczonego w Okresie rozliczeniowym [kWh]
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llo$¢ dostarczonego Gazu Q [kWh] oblicza sie wedtug wzoru:

Q = Qmsz * Wy
gdzie:
On® — ilos¢ Gazu dostarczonego w Okresie rozliczeniowym wyrazona w jednostkach objetosci
[m?]
Wi — wspotczynnik konwersiji, o ktdrym mowa w pkt 2.22. Taryfy.

4.5. Sprzedawca w rozliczeniach z Odbiorcami pobierajgcymi Gaz na podstawie Umowy kompleksowej

stosuje:

4.5.1. ceny Gazu oraz stawki optaty abonamentowej, okreslone w pkt 6. Taryfy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Taryfie i Umowie.

4.5.2. stawki optat dystrybucyjnych, a takze warunki ich stosowania wynikajgce z taryfy Operatora, do
ktérego Sieci Odbiorca jest przytaczony. Taryfa Operatora majgca zastosowanie w rozliczeniach
z Odbiorcg oraz grupa taryfowa, do ktorej zakwalifikowany jest Odbiorca zgodnie z taryfg
Operatora wskazane sg w Umowie kompleksowej, przy czym w przypadku zmiany grupy
taryfowej u Operatora w czasie obowigzywania Umowy, Odbiorca rozliczany bedzie wediug

stawek opfat i warunkéw ich stosowania wtasciwych dla nowej grupy taryfowe;j.

4.6. Odbiorca Gazu zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy miesiecznej optaty abonamentowej
(z zastrzezeniem pkt. 4.8.), naliczanej w petnej wysokosci za kazdy rozpoczety Miesigc umowny,
odrebnie za kazdy Uktad pomiarowy. Stawki optat abonamentowych zawarte sg w pkt 6. Taryfy. W
przypadku ograniczenia lub wstrzymania dostarczania Gazu z przyczyn zaleznych od Odbiorcy,
Odbiorca za caty okres takiego ograniczenia lub wstrzymania ponosi optate abonamentowg w petnej
wysokosci.

4.7. Optata abonamentowa zwigzana jest z wykonywaniem czynnosci w zakresie obstugi Odbiorcéw,
polegajgcej na wystawianiu i dostarczaniu faktury, obliczaniu i pobieraniu naleznosci, a takze
czynnosciach zwigzanych z uzasadniong kontrolg wskazah Uktadéw pomiarowych oraz

z zawieraniem i dotrzymywaniem warunkéw Uméw i prawidtowosci rozliczen.

4.8. Optata abonamentowa nie jest naliczana w odniesieniu do grupy taryfowej Cp. Dla wymienionej grupy

taryfowej, koszty o ktérych mowa w pkt. 4.7. uwzgledniane sg w cenie paliwa gazowego.

4.9. W przypadku, gdy na zlecenie Odbiorcy Sprzedawca dokona dodatkowego, wykraczajgcego poza
standard wiasciwy dla danej grupy taryfowej lub Okresu rozliczeniowego, wedtug ktérego rozliczany
jest Odbiorca, rozliczenia Sprzedawca moze pobra¢ od Odbiorcy optate w wysokosci 5,58 zt, a w
przypadku gdy takie rozliczenie wymaga dokonania dodatkowego Odczytu niewynikajgcego z
harmonogramu odczytowego ustalonego przez Operatora dla danej grupy taryfowej, Sprzedawca
pobiera od Odbiorcy réwniez optate za dodatkowy Odczyt w wysokosci wynikajgcej z taryfy wiasciwego
Operatora, z ktérego Sieci Odbiorca pobiera Gaz.
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4.10.

5.1.

5.2.

53

6.

W przypadku Odbiorcy, ktérego instalacja zasilana jest z kilku Miejsc odbioru Gazu, w kazdym z nich
jest on rozliczany odrebnie na podstawie cen i stawek optat wiasciwych dla grupy taryfowej, do ktorej
Odbiorca w tym Miejscu odbioru zostat zakwalifikowany zgodnie z taryfg Operatora, do ktérego Sieci

Odbiorca jest przytgczony, chyba ze Umowa z Odbiorcg stanowi inacze;.

. Bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametréw

jakosciowych Gazu oraz za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcow

Za niedotrzymanie przez wilasciwego Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytgczony,
parametréw jakosciowych Gazu, okreslonych w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.2.2. Taryfy
oraz za niedotrzymanie przez niego standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcom
przystuguja bonifikaty ustalone w sposéb i w trybie wynikajagcym z taryfy wtasciwego Operatora, do

ktérego Sieci Odbiorca jest przytgczony.

Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcy

przystuguja nastepujgce bonifikaty:

5.2.1. za odmowe udzielenia na zadanie Odbiorcy informacji o zasadach rozliczen oraz o aktualnej

Taryfie — w wysokosci 113,25 zt.

5.2.2. za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji w sprawie
zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki — w wysokosci 22,65 zt. W
przypadku wniosku lub reklamacji wymagajgcych przeprowadzenia kontroli lub dokonania

pomiaréw termin czternastodniowy jest liczony od dnia zakonczenia tych kontroli lub pomiaréw.

. Sprzedawca udziela bonifikaty w terminie 30 dni od dnia wystgpienia zdarzen, o ktérych mowa w pkt
5.2.

Wysokos¢ cen Gazu i stawek optat abonamentowych
stosowanych przez Sprzedawce

Cena Gazu
z zerowg stawka
Grupa akcyzy lub przeznaczonego Stawka oplaty.
. abonamentowej
taryfowa uwzgledniajgca do
zwolnienia od celéw opatowych
akcyzy
[gr/kWh] [gr/kWh] [zt/m-c]
C 33,107 33,497 6,00
Cp 33,132 33,522 -
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