Zasady przetwarzania danych

Niniejszy dokument informuje o sposobach ochrony Panstwa danych osobowych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), dalej: ,,RODO”.

Kto jest administratorem Panistwa danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych, dalej: ,dane”, jest spdtka Enefit sp. z 0. 0. z siedziba
w Warszawie, adres: ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000639818, NIP 5252678371, kapitat zaktadowy
12.000.000 zt, dalej: ,,Enefit”, a w niektérych przypadkach Eesti Energia AS z siedzibg w Tallinie, adres:
ul. Lelle 22, 11318 Tallin, Estonia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Tartu, pod numerem 10421629, identyfikator VAT: EE100366327 , jako sp6tka dominujaca
Enefit.

W jakich celach i na jakich podstawach przetwarzamy Panistwa dane?

Podstawy prawne Enefit do przetwarzania danych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. uzasadniony interes Enefit oraz

2. Panstwa zgoda.

Odpowiednio do podstaw prawnych podzielilismy cele przetwarzania Panstwa danych.

Panstwa dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO.

Uzasadniony interes

Uzasadniony interes oznacza, ze chcemy wykorzystywac¢ dane przede wszystkim w celu poprawy
jakosci naszych ustug i ich rozwoju. Ponadto bedziemy mogli tworzy¢ statystyki niezbedne
do podejmowania wtasciwych decyzji biznesowych. W oparciu o uzasadniony interes bedziemy takze
przetwarzac Panstwa dane dla potrzeb dokonania analizy marketingowe;.

Ponizszy przeglad dotyczacy przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu nie jest
wyczerpujgcy. W przypadku uzasadnionej koniecznosci i w rozsgdnym zakresie mozemy przetwarzac
dane na podstawie uzasadnionego interesu rowniez w innych celach, pod warunkiem, ze jest to zgodne
z przepisami prawa.

Cele zwigzane z wykorzystywaniem danych na podstawie uzasadnionego interesu to:

1. dziatania marketingowe,

2. profilowanie grup klientéw,

3. badanie satysfakgcji klienta,

4. bezpieczenstwo danych,

5. zarzadzanie zapytaniami ofertowymi,

6. wymiana danych wewnatrz grupy kapitatowej Eesti Energia AS (dalej: ,Grupa Enefit”),
7. rozwijanie produktéw i ustug Grupy Enefit.
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Enefit dba o to, aby przetwarzanie danych odbywato sie zgodnie z zasadami dotyczgcymi
merytorycznej poprawnosci oraz adekwatnie do celdw, w jakich zostaty zebrane.

Przetwarzanie danych na podstawie zgody

Przede wszystkim prosimy o zgode na przetwarzanie Panstwa danych w celu mozliwosci
bezposredniego kontaktu i przedstawienia informacji handlowych i materiatéw reklamowych Enefit.

W przypadku uzyskania odpowiedniej zgody, Enefit kontaktuje sie z Paristwem za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, dla celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1648 z pdZn. zm.) oraz poczty elektronicznej, zgodnie
z art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Chcieliby$Smy za Paninstwa zgodg wykorzystywac dane w celu tworzenia ofert marketingowych i doboru
odpowiednich kanatéw marketingowych, tworzenia segmentacji klientdw oraz przekazywania danych
do przetwarzania spétkom z Grupy Enefit oraz upowaznionym podmiotom przetwarzajgcym, ktdrzy
bedg przetwarzali te dane zgodnie z celami okreslonymi przez Enefit.

Zawsze mogg Panstwo odmoéwié wyrazenia zgody na takie przetwarzanie danych, przesytajac
odpowiedni sprzeciw do Enefit. Wycofanie zgody nie moze mie¢ mocy wsteczne;j.

Przetwarzane dane nie sg udostepniane bez zgody osdb, ktdrych dane dotyczg, chyba ze udostepnia
sie te dane upowaznionym do przetwarzania danych, podmiotom ktérym przekazano dane
na podstawie umowy powierzenia (w tym wspdtpracujagcym z Enefit: kancelariom prawnym,
podmiotom swiadczgcym obstuge IT) oraz podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Czym jest profilowanie marketingowe i w jaki sposob z niego korzystamy?

W przypadku Enefit profilowanie do celéw marketingowych oznacza przetwarzanie danych, w ramach
ktorego przetwarzamy dane za pomoca technologii przetwarzania danych, przy uzyciu réznych metod
analizy statystycznej, matematycznej lub predykcyjnej w celu tworzenia rdinych powigzan,
prawdopodobienstw, korelacji, wzorcdw, modeli, profili marketingowych itp. W wyniku powyzszego
mozemy przewidzieé lub wywiez¢ Paristwa oczekiwania, preferencje i potrzeby dotyczace konsumpcji
oferowanych przez nas towardw i ustug.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do ztozenia sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania danych
marketingowych powigzanych z Panstwem, w tym dokonywania analizy profilu w celach
marketingowych, powiadamiajgc o tym Enefit.

Czy oprdcz Enefit osoby trzecie mogg przetwarza¢ Panstwa dane?

Spétki z Grupy Enefit moga uzyska¢ dostep do Panstwa danych celem podejmowania decyzji
dotyczacych zarzadzania i administracji spotka.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane?

Bedziemy przechowywac Panstwa dane przez okres niezbedny do realizacji celdw, ktére okreslilismy
powyzej lub do momentu wymaganego przez prawo, a w przypadku marketingu bezposredniego
naszych produktéw lub ustug, do momentu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu.
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Jakie prawa przystugujg Panstwu w odniesieniu do danych?

Przystuguja Paniistwu nastepujgce prawa dotyczace danych przetwarzanych przez Enefit:

1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie Enefit przekazuje
osobie fizycznej zgtaszajgcej zagdanie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych.

2. prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Enefit przekazuje kopie przetwarzanych
danych osobowych dotyczgcych osoby fizycznej zgtaszajgcej zadanie.

3. prawo do sprostowania - Enefit zobowigzany jest usuwaé ewentualne niezgodnosci lub btedy
przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli s niekompletne.

4, prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zgdac¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane.

5. prawo do ograniczenia przetwarzania - w razie zgtoszenia takiego zgdania Enefit zaprzestaje

wykonywania operacji na danych osobowych z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazili Paristwo
zgode- oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego
zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych).

6. prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane
W sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowag lub wyrazong zgoda - Enefit wydaje
dane dostarczone przez osobe, ktdrej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych
przez komputer. Mozliwe jest takie zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi,
jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie
Enefit, jak réwniez wskazanego podmiotu.

7. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — mogag Panistwo w kazdym momencie
sprzeciwi¢ sie - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - przetwarzaniu danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Enefit (np. dla
celdw marketingowych, analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych
z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie.

8. prawo wycofania zgody - jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody,
majg Panstwo prawo wycofa¢ ja w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

9. prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, mogg Panstwo ztozy¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jaki sposdb zapewniamy bezpieczne przetwarzanie Pariistwa danych?

Wdrazamy niezbedne organizacyjne i informatyczne srodki bezpieczeristwa, aby zapewnic
integralno$¢, dostepnosc¢ i poufnoéé danych. Srodki te obejmujg ochrone pracownikéw, informaciji,
infrastruktury informatycznej, sieci wewnetrznych i publicznych, a takze budynkéw biurowych
i urzadzen technicznych.
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Celem dziatan w zakresie bezpieczenstwa informacji jest stosowanie odpowiedniego poziomu ochrony
informacji, minimalizowanie ryzyka i zapobieganie zagrozeniom.

W jaki sposéb mozecie sie Panstwo skontaktowac z Enefit?

W sprawach ochrony danych mozna sie z nami kontaktowaé:

1. za posrednictwem adresu e-mail: rodo@enefit.pl lub

2. kierujac tradycyjng korespondencje na adres: Enefit Sp. z 0. o., ul. Mokotowska 1, 00-640
Warszawa z dopiskiem ,,Ochrona Danych”.

Polityka stosowania plikéw cookies
Serwis www.enefit.pl wykorzystuje technologie plikdéw cookies.

Poprzez pliki cookies (po polsku tzw. ,ciasteczka”) nalezy rozumie¢ dane informatyczne
przechowywane w urzgdzeniach koncowych uzytkownikdw przeznaczone do zoptymalizowanego
korzystania ze strony internetowej. Pozwalajg one rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika, dostosowaé
strone internetowg do preferencji uzytkownika oraz odpowiednio jg wyswietlié.

Cookies uzywane s3g takie w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk pomocnych
w administrowaniu serwisem, ulepszaniu jego struktury i zawartosci.

Przegladarki internetowe domyslnie dopuszczajg umieszczanie plikdw cookies w urzgdzeniu
koncowym uzytkownikéow. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies, badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie
koncowe uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies
dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej uzytkownika. Ograniczenie stosowania plikow
cookies moze wptyngé na funkcjonalnos¢ serwisu.

Serwis nie wykorzystuje mechanizmu cookies celem uzyskiwania jakichkolwiek informacji osobowych
uzytkownikow lub celem sledzenia ich aktywnosci poza serwisem.

Nasze witryny moga natomiast zawierac linki do stron internetowych, produktéw i ustug oséb trzecich,
a takze do rozszerzen medidw spotecznosciowych (np. wtyczki Facebooka, Google Analytics) w celach
marketingowych i statystycznych. Ustugi lub aplikacje osdb trzecich znajdujace sie na naszych stronach
podlegajg zasadom ochrony prywatnosci osdb trzecich. Zalecamy zapoznanie sie z praktykami ochrony
danych dotyczgcymi takich osob.
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