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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Ustugi tadowania (T&C) dyktuje warunki swiadczenia Ustugi tadowania
pojazdow elektrycznych i korzystania z tej Ustugi.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy swiadczenia Ustugi tadowania (Umowa)
zawartej pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

Ustugodawca i Klient sg zwani dalej tgcznie stronami, a kazdy z osobna strong.
DEFINICJE

Uzytkownik dorazny — osoba, ktdra korzysta z Ustugi za posrednictwem Aplikacji
mobilnej lub E-ustugi bez wykorzystania Konta uzytkownika.

E-ustuga —portal, do ktérego Klienci mogg zalogowac sie za posrednictwem Witryny
internetowej Enefit w celu korzystania z Ustugi.

Cennik — ceny obowigzujgce w Ustudze, wyswietlane w Aplikacji mobilnej i E-ustudze.
Jezeli jest tak wskazane w Cenniku, Ustuga moze podlegac¢ optacie transakcyjnej oraz
optacie za przekroczenie czasu.

Konto uzytkownika — chronione hastem konto Zarejestrowanego uzytkownika,
ktére jest tworzone po pomysinym ukonczeniu rejestracji i moze by¢é wykorzystywane
przez Zarejestrowanego uzytkownika do wygodniejszego korzystania z Ustugi, w tym,
w razie potrzeby, do zmiany danych osobowych uzytkownika.

Klient — zaréwno Uzytkownik dorazny, jak i Zarejestrowany uzytkownik.

Witryna internetowa — Witryna internetowa Enefit Ustugodawcy.

Karta tadowania - karta RFID wydawana przez Ustugodawce, stuzaca
do rozpoczynania i konczenia fadowania pojazdu elektrycznego na Stacjach tadowania
Ustugodawcy. Jezeli wskazano tak w Cenniku, wydanie Karty tadowania moze podlegaé
optacie.

Stacja tadowania — punkt tadowania oznaczony markg Enefit Volt, obejmujgcy
tadowarke do pojazdéw elektrycznych i infrastrukture, przeznaczony do swiadczenia
Ustugi. Informacje o lokalizacji Stacji fadowania sg dostepne w E-ustudze i Aplikacji
mobilnej.

Aplikacja mobilna — Aplikacja mobilna Enefit Volt umozliwiajgca Klientom korzystanie
z Ustugi (moze by¢ uzywana zaréwno przez zalogowanych, jak i niezalogowanych
uzytkownikéw). Aplikacje mobilng mozna pobraé¢ za darmo (np. z App Store lub Google
Play).

Pakiet — szczegdtowe warunki Ustugi, w tym warunki ptatnosci za Ustuge, ktére ustalane
sg dla Zarejestrowanego uzytkownika przy zawieraniu Umowy w E-ustudze lub Aplikaciji
mobilnej. Zarejestrowany uzytkownik moze wyswietli¢ warunki swojego Pakietu w E-
ustudze lub Aplikacji mobilnej w momencie zawierania Umowy.

Karta bankowa — karta kredytowa lub debetowa wydana przez uprawniong instytucje
finansowg, opatrzona imieniem i nazwiskiem Klienta oraz udostepniona przez Klienta
w Aplikacji mobilnej lub E-ustudze w celu dokonania ptatnosci za Ustuge.
Zarejestrowany uzytkownik — osoba, ktdra zawarta z Ustugodawcg Umowe w celu
korzystania z Ustugi poprzez rejestracje w Aplikacji mobilnej lub E-ustudze.

Ustuga — Ustuga tadowania pojazdéw elektrycznych oferowana pod markg Enefit Volt
na Stacjach tadowania nalezacych do sieci tadowania pojazdéw elektrycznych.
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Ustugodawca — nastepujgce podmioty prawa nalezgce do koncernu Eesti Energia,
ktére swiadczg Ustuge na terytorium kraju swojej siedziby, zgodnie z krajem, w ktérym
Klient korzysta z Ustugi:

2.14 1. w Estonii — Eesti Energia AS z siedzibg w Tallinnie pod adresem ul. Lelle 22,
11318 Tallinn, Estonia, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Tartu pod nr. 10421629, posiadajgcy numer VAT EE100366327,
adres email info@enefitvolt.com i numer telefonu +372 777 3030;

2.14.2. na totwie — Enefit SIA z siedzibg w Rydze pod adresem ul. Vasetas 7, LV-
1013 Ryga, totwa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Rejestr Przedsiebiorcow Republiki totwy pod nr. 40003824046, posiadajgcy
numer VAT LV44103024234, e-mail: elektriba@enéefit.lv, tel.: +371 6000 0055,

214 3. na Litwie — Enefit UAB z siedzibg w Wilnie pod adresem Vito Gerulaicio 10-
101, LT08200 Wilno, Litwa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Centrum Rejestrow pod nr. 300649187, posiadajacy numer VAT
LT100003539118, e-mail: elektra@enefit.It, tel.: +370 5 261 9141,

214 4. w Polsce — Enefit sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie pod adresem
ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa, Polska, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. 0000639818, posiadajgcy
numer VAT PL5252678371, adres e-mail info@enefit.pl i numer telefonu +48 22
299 27 27.

Ptatnos¢é zblizeniowa — pfatnos¢, ktérej mozna dokonaé kartg kredytowg, kartg

debetowg, smartfonem, smartwatchem lub w inny sposéb, bez recznego wprowadzania

danych karty, za pomocg specjalnego terminala ptatniczego na Stacji fadowania.

SWIADCZENIE USLUGI

W celu korzystania z Ustugi Klient zawiera Umowe z Ustugodawcg jako:

3.1.1.Zarejestrowany uzytkownik, jezeli Klient wypetni formularz rejestracji Konta
uzytkownika w E-ustudze lub Aplikacji mobilnej; albo

3.1.2.Uzytkownik dorazny, jezeli Klient zaakceptuje Regulamin elektronicznie w E-
ustudze lub Aplikacji mobilnej oraz wprowadzi dane swojej karty bankowe;.

Przy korzystaniu z Ustugi Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych
wymaganych danych (oznaczonych gwiazdkg) w E-ustudze lub Aplikacji mobilnej. Jezeli
podane dane ulegng zmianie, Klient zobowigzany jest niezwtocznie dokonac ich korekty
w E-ustudze lub Aplikacji mobilnej lub powiadomi¢ Ustugodawce o zmianie danych
poprzez przestanie prawidtowych danych.
Korzystanie z E-ustugi i Aplikacji mobilnej wymaga potaczenia z Internetem.
Z chwilg zawarcia Umowy Klient natychmiastowo zyskuje prawo do korzystania z Ustugi
na warunkach okreslonych w Umowie.
W celu zapewnienia dostepnosci srodkéw niezbednych do zaptaty za Ustuge
Ustugodawca ma prawo zablokowac kwote okreslong w warunkach Pakietu na rachunku
powigzanym z kartg bankowg podang przez Klienta na poczatku tadowania pojazdu.
W przypadku Uzytkownika doraznego wysoko$¢ blokowanej kwoty bedzie wyswietlana
w Aplikacji mobilnej lub E-ustudze przed rozpoczeciem tadowania.
Zarejestrowany uzytkownik ma prawo zamoéwi¢ u Ustugodawcy Karte tadowania,
ktéra umozliwia mu identyfikacje i uwierzytelnianie tozsamosci przy korzystaniu z Ustugi.
Karta tadowania jest wtasnoscig Ustugodawcy. Klient moze uzywac¢ Karty tadowania
wytacznie do celow osobistych i nie moze jej przekazywaé osobom trzecim,
chyba ze strony postanowig inaczej. Klient zabezpiecza Karte tadowania przed
niewtasciwym uzyciem, utratg i kradziezg oraz bierze odpowiedzialno$¢ za wszystkie
transakcje dokonane przy pomocy Karty tadowania od momentu jej wydania az
do momentu zwrécenia jej Ustugodawcy. Zarejestrowany uzytkownik moze zawiesi¢
uzywanie Karty tadowania w E-ustudze i Aplikacji mobilnej (np. w przypadku utraty lub
kradziezy Karty tadowania).
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O ile strony nie uzgodnig inaczej, Ustugodawca przesyta Karte tadowania na adres

Zarejestrowanego uzytkownika podany przez Zarejestrowanego uzytkownika przy

rejestracji w E-ustudze lub Aplikacji mobilne;j.

Jezeli Klient wystgpi o wydanie nowej Karty tadowania, na przyktad z powodu utraty lub

zniszczenia poprzednio wydanej Karty tadowania, Ustugodawca ma prawo zazagdaé

za nowg Karte tadowania opfaty w wysokosci wskazanej w Cenniku.

W Aplikacji mobilnej i E-ustudze moze pojawi¢ sie mozliwos¢ rezerwacji Stacji tadowania

za optatg wskazang w Cenniku.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Klient ma prawo:

4.1.1.korzystac z Ustugi zgodnie z Umowg, Regulaminem, Pakietem i Cennikiem;

4.1.2.korzysta¢ ze Stacji do fadowania tylko takich pojazdow elektrycznych,
ktére spetniajg wymagania ustanowione przez Unie Europejska i kraj, w ktorym
pojazd ma by¢ fadowany; kable i wtyczki uzywane przez Klienta, ktére nie sg
na state potgczone ze sprzetem do tadowania stanowigcym wyposazenie Stacja
tadowania, muszg réwniez spetnia¢ te wymagania;

4.1.3.uzyska¢ informacje dotyczace Umowy, Regulaminu, Pakietu i Cennika;

4.1.4.otrzymywac faktury i informacje drogg elektroniczng lub w inny uzgodniony
sposob;

4.1.5.0dstgpi¢ od Umowy zgodnie z procedura.

Klient ma obowigzek:

4.2.1.z nalezytg starannos$cig zabezpiecza¢ swoje hasto do Konta uzytkownika oraz
Karte tadowania przed utratg i uzyskaniem do nich dostepu przez osoby trzecie;

4.2.2.zapewni¢ dostepnos¢ srodkéw na rachunku bankowym powigzanym z Kartg
bankowg w dniu ptatnosci w celu uiszczenia naleznosci za Ustuge;

4.2.3.w razie posiadania Konta uzytkownika jak najszybciej poinformowaé Ustugodawce

o:
4.2.3.1. ujawnieniu hasta do Konta uzytkownika Klienta osobie trzeciej;
4.2.3.2. zniszczeniu, zagubieniu i kradziezy Karty tadowania uzywanej przez

Klienta;
4.2.3.3. ztozeniu wobec Klienta wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wszczeciu
wobec niego postepowania upadto$ciowego;
4.2.3.4. rozwigzaniu umowy o zatrudnienie z Klientem lub wszczeciu wobec
niego postepowania likwidacyjnego lub przymusowe;j likwidacj;
4.2.3.5. okolicznosciach, ktére mogg uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidtowe
wykonanie postanowienn Umowy.
4.2.4.uzywac w celu potwierdzenia tozsamosci podczas korzystania z Ustugi wytgcznie
Karty tadowania wydanej przez Ustugodawce lub jego przedstawiciela, Aplikacji
mobilnej lub E-ustugi;
4.2.5.dokona¢ ptatnosci za wykorzystang Ustuge;
4.2.6.zaptacic¢ za transakcje dokonane za pomocg jego Konta uzytkownika od momentu
utworzenia Konta uzytkownika az do jego zamkniecia;
4.2.7.powstrzymac sie od przekazywania Karty fadowania osobom trzecim w celu
posredniczenia w korzystaniu z Ustugi;
4.2.8.powstrzymac sie od korzystania z Aplikacji mobilnej i E-ustugi do celéw, do ktérych
nie sg przeznaczone, w tym od podejmowania dziatahn uniemozliwiajgcych
korzystanie z Ustugi osobom trzecim;
4.2.9.w momencie korzystania z Ustugi przestrzegac¢ wszystkich instrukcji dotyczgcych
Stacji tadowania i korzystania z tadowarki (ktére sg udostepnione na Stacji
tadowania i na sprzecie do tadowania) oraz warunkéw Umowy;
4.2.10. powstrzymac sie od wprowadzania nieuprawnionych modyfikacji do Stacji
tadowania i sprzetu do fadowania, jak rowniez od fadowania pojazdu, ktory zostat
zmodyfikowany w sposéb nieuprawniony i niezgodny z prawem;
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4.2.11. pokry¢ na rzecz Ustugodawcy i osob trzecich koszty szkoéd powstatych
w wyniku niewtasciwego lub nieprawidtowego (w tym pozbawionego nalezytej
starannosci) korzystania ze Stacji tadowania i sprzetu do tadowania;

4.2.12. natychmiastowo powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu Stacji fadowania i sprzetu do tadowania, jak rowniez
0 problemach ze zrozumieniem instrukcji;

4.2.13. niezwtocznie zmieni¢ swoje hasto do E-ustugi i Aplikacji mobilnej, jezeli
zostato ono ujawnione osobie trzeciej.

Ustugodawca ma prawo:

4.3.1.jednostronnie dokona¢ modyfikacji lub zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi, informujac
o tym za posrednictwem Witryny internetowej lub mediow;

4.3.2.aktualizowaé i modyfikowa¢ Stacje tadowania; jezeli spowoduje to ograniczenia
w swiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta, Ustugodawca powiadomi Klienta o
zmianach z wyprzedzeniem za posrednictwem wiadomosci, poczty elektronicznej,
Witryny internetowej, E-ustugi, Aplikacji mobilnej lub mediow;

4.3.3.ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi zgodnie z Umowa lub przepisami prawa;

4.3.4.oferowaé Klientowi jednorazowe, krotkoterminowe lub okresowe rabaty przy
Swiadczeniu Ustugi lub organizowac¢ dla klientow gry i promocje w Estonii,
na totwie lub na Litwie;

4.3.5.zadaé od Klienta pokrycia kosztéw za wydatki poniesione w zwigzku z windykacjg
dtugow.

Ustugodawca ma obowigzek:

4.4 1.swiadczy¢ Ustuge zgodnie z Umowag i przepisami prawa;

4.4.2.udziela¢ Klientowi na jego zadanie informacji dotyczgcych Ustugi, Umowy,
Cennika i wystawionych faktur;

4.4.3.informowac Klienta o planowanych konserwacjach i naprawach Stacji fadowania
za posrednictwem Witryny internetowej z wyprzedzeniem co najmniej dwoch
(2) dni roboczych;

4.4.4.zorganizowa¢ catodobowe przyjmowanie zgtoszen Klienta o awariach Stacji
tadowania przez dziat obstugi klienta oraz udostepni¢ Klientowi informacje
0 szacowanym terminie usuniecia awarii;

4.4.5.rozpatrywac pisemne reklamacje Klienta nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14)
dni kalendarzowych, a inne sugestie i zgtoszenia nie pdzniej niz w ciggu trzydziestu
(30) dni kalendarzowych od ich otrzymania.

OPLATA ZA USLUGE | ROZLICZENIA

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy za wykorzystane Ustugi zgodnie z Umowa,

Cennikiem i Pakietem Klienta.

Korzystanie z Ustugi podlega Cennikowi wyswietlanemu w Aplikacji mobilnej, E-ustudze

i Witrynie internetowej w momencie rozpoczecia fadowania. Cennik moze zawieraé

zréznicowane informacje w zaleznosci od kraju i tadowarki. Cennik moze zawierac

zroznicowane informacje rowniez w zaleznosci od tego, czy Klient zalogowat sie w celu
korzystania z Ustugi (tj. czy korzysta z Ustugi jako Zarejestrowany uzytkownik czy

Uzytkownik dorazny).

Jezeli Klient korzysta z Ustugi jako Uzytkownik dorazny, optata za wykorzystang Ustuge

zostanie pobrana z rachunku powigzanego z Kartg bankowg kazdorazowo podawang

przez Uzytkownika doraznego, a obcigzenie rachunku nastgpi w tym samym dniu,

w ktérym miato miejsce skorzystanie z Ustugi.

Jezeli Klient korzysta z Ustugi jako Zarejestrowany uzytkownik, w zaleznosci od Pakietu

Klienta, optata bedzie (i) pobrana z rachunku powigzanego z Kartg bankowg

niezwtocznie po skorzystaniu z Ustugi w tym samym dniu, albo (ii) pobrana z rachunku

powigzanego z Kartg bankowg raz w miesigcu za Ustuge wykorzystang w poprzednim
miesigcu w terminie ptatnosci okreslonym w Pakiecie, albo (iii) uiszczana przez Klienta
przelewem na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce za Ustuge
wykorzystang w poprzednim miesigcu w terminie ptatnosci okreslonym w umowie,
o ile strony wyraznie ustality taki sposéb ptatnosci.
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Na niektérych Stacjach tadowania za Ustuge mozna zaptaci¢ za pomocg Ptatnosci
zblizeniowej. Jezeli Klient chce skorzystaC z metody Ptatnosci zblizeniowej, musi
najpierw sprawdzic¢, czy dana Stacja tadowania obstuguje Ptatnosci zblizeniowe. Jezeli
dokonanie Ptatnosci zblizeniowej nie jest mozliwe, Klient moze skorzysta¢ z innej
metody ptatnosci wskazanej w Umowie.
Klient wyraza zgode, aby jego dane dotyczace pfatnosci byly przetwarzane przez
posredniczgcego dostawce wustug platniczych w celu dokonania ptatnosci
z wykorzystaniem danych Karty bankowej Klienta.
Ustugodawca wystawia Zarejestrowanemu uzytkownikowi fakture Iub paragon
za wykorzystang Ustuge na adres e-mail Zarejestrowanego uzytkownika podany przy
rejestracji Konta uzytkownika (lub umozliwia Zarejestrowanemu uzytkownikowi wglad
w szczegoty ptatnosci w E-ustudze lub Aplikacji mobilnej).
Ustugodawca wystawia Uzytkownikowi doraznemu paragon za wykorzystang Ustuge,
jezeli Uzytkownik dorazny zazgdat tego w Aplikacji mobilnej lub E-ustudze i podat swoj
adres e-mail.
Ptatnos¢ dokonywana jest w walucie wskazanej w Cenniku.
Jezeli Klient nie dokona zaptaty za Ustuge lub na rachunku bankowym powigzanym
z Kartg bankowg Klienta nie bedzie wystarczajgcych srodkdw na pokrycie kosztu Ustugi
w dniu pobierania ptatnoéci, Ustugodawca ma prawo zazgdac¢ od Klienta uiszczenia kary
umownej okreslonej w Cenniku. Kara umowna ma na celu pokrycie minimalnych kosztow
Ustugodawcy zwigzanych z natozeniem takiego ograniczenia.
Zarejestrowany uzytkownik ma na biezgco wglad w aktualne szczegoty korzystania
z Ustugi w E-ustudze i Aplikacji mobilne;.
OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUGI
Swiadczenie Ustugi moze zostaé ograniczone w czesci lub w catosci w przypadkach
przewidzianych w Umowie z inicjatywy Klienta lub Ustugodawcy.
Klient ma prawo zazgda¢ od Ustugodawcy ograniczenia swiadczenia Ustugi dla jego
Konta uzytkownika, z reguty na okres do jednego (1) miesigca. Ustugodawca ograniczy
Swiadczenie Ustugi dla Konta uzytkownika od dnia ztozenia lub otrzymania wniosku lub
od dnia w nim wskazanego. Wniosek musi zawiera¢ informacje o okresie, warunkach
oraz, o ile to mozliwe, przyczynach Zzgdanego ograniczenia Ustugi dla Konta
uzytkownika. Klient moze samodzielnie ograniczy¢ korzystanie z Ustugi w Aplikacji
mobilnej.
W przypadku kradziezy lub zgubienia Karty tadowania Klient musi niezwtocznie ztozy¢
u Ustugodawcy wniosek o ograniczenie swiadczenia Ustugi. Do czasu ograniczenia
Swiadczenia Ustugi Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za pokrycie kosztow Ustugi
wykorzystanej przy uzyciu swojej Karty tadowania. W okolicznosciach opisanych
powyzej Ustugodawca w drodze wyjgtku ograniczy S$wiadczenie Ustugi dla Konta
uzytkownika powigzanego z Kartg tadowania na podstawie ustnego zgtoszenia Klienta.
Przy otrzymywaniu ustnego zgtoszenia Klienta przedstawiciel Ustugodawcy ma prawo
zadac Klientowi oparte na informacjach dostepnych w bazie danych pytania dotyczace
Klienta zgdajgcego ograniczenia swiadczenia Ustugi w celu weryfikacji tozsamosci
Klienta.
Ustugodawca moze czasowo lub trwale ograniczy¢ swiadczenie Ustugi na konkretnej
Stacji tadowania lub Ustugi w catosci, jezeli jest to niezbedne w celu usuniecia awarii,
dokonania naprawy lub konserwacji sprzetu do tadowania, aktualizacji oprogramowania
albo wymiany sprzetu do tadowania lub tez z powodu zmian w przepisach prawa,
przestrzegania standardow technicznych, podjetych decyzji biznesowych lub sity
wyzszej. W miare mozliwosci Ustugodawca z wyprzedzeniem poinformuje Klientow
0 ograniczeniu Ustugi za posrednictwem Witryny internetowej lub mediow.
Ustugodawca moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi na rzecz Klienta lub zmieni¢ model
rozliczeh w przypadku wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:
6.6.1.na rachunku powigzanym z Kartg bankowg Klienta nie ma dostepnych srodkéw
do zaptaty za Ustuge;
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6.6.2.Karta bankowa Klienta traci waznosc, a Klient nie wprowadzi danych waznej Karty
bankowej;

6.6.3.Klient zalega z optatami za wykorzystang Ustuge lub zdolno$¢ kredytowa Klienta
jest niewystarczajgca;

6.6.4.wobec Klienta toczy sie postepowanie upadtosciowe, likwidacyjne lub
przymusowej likwidacji dotyczgce podmiotu prawnego;

6.6.5.Klient nie powiadomit Ustugodawcy o zmianie adresu pocztowego lub innych
danych albo faktura(-ry) wysytana(-ne) do Klienta jest/sg zwrdcona(-ne)
Ustugodawcy z informacjg, ze Klienta nie ma pod tym adresem, przeprowadzit sie,
odmawia przyjecia poczty itp.;

6.6.6.Klient dziata jako posrednik lub sprzedawca Ustugi osobom trzecim;

6.6.7.0so0ba trzecia korzysta z Karty tadowania wbrew interesom Klienta;

6.6.8.Klient korzysta z Karty tadowania, E-ustugi lub Aplikacji mobilnej wbrew interesom
innych oséb, innych Klientéw lub Ustugodawcy;

6.6.9.0graniczenie wynika z realizacji obowigzkow Ustugodawcy okreslonych
W przepisach prawa.

Po ograniczeniu Ustugi Karta tadowania traci waznos¢.

WAZNOSC, ZMIANA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z chwilg jej zawarcia i jest bezterminowa, chyba ze strony

postanowig inaczej.

Umowa moze by¢ zmieniona w formie pisemnej lub mozliwej do odtworzenia na pismie

za zgoda stron lub na innej podstawie ustalonej w Umowie lub w przepisach prawa.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy z zachowaniem trzydziestodniowego (30-

dniowego) okresu wypowiedzenia, ktére musi zosta¢ przekazane drugiej stronie

co najmniej w formie mozliwej do odtworzenia na pismie.

Ustugodawca ma prawo do rozwigzania Umowy bez uprzedniego powiadomienia, jezeli:

7.4.1.Klient zalega z ptatnosciami i nie uregulowat zadtuzenia w ciggu 30 dni
od otrzymania od Ustugodawcy powiadomienia o zadtuzeniu;

7.4.2.Klient jest niewyptacalny;

7.4.3.uzywanie Karty tadowania Klienta jest sprzeczne z warunkami Umowy;

7.4 .4 Klient istotnie narusza postanowienia Umowy, w szczegodlnosci jesli prowadzi to
do wyrzagdzenia szkody na rzecz Ustugodawcy.

Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy w dowolnym momencie na warunkach

okreslonych w Umowie poprzez ztozenie u Ustugodawcy wniosku w formie mozliwej

do odtworzenia na pismie. Po otrzymaniu zgdania odstgpienia od Umowy Ustugodawca

ograniczy  sSwiadczenie Ustugi na rzecz Zarejestrowanego uzytkownika

za posrednictwem jego Konta uzytkownika nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego,

chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny. W tym celu musi

powiadomi¢ o tym Ustugodawce w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych

od momentu zawarcia Umowy. Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy

w odniesieniu do juz wykorzystanej Ustugi, jezeli rozpocznie tadowanie przed uptywem

terminu odstgpienia od Umowy.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za wykorzystang

Ustuge.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, warunkoéw Pakietu oraz

warunkéw technicznych Ustugi. W tym celu musi powiadomi¢ o zmianie Klienta

za posrednictwem Witryny internetowej lub medidéw na co najmniej 14 (czternascie) dni

przed wejsciem zmian w zycie. Ustugodawca przekazuje Zarejestrowanemu

uzytkownikowi informacje za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze zmiana nie

powoduje negatywnych konsekwenc;ji dla Klienta. Ustugodawca ma prawo jednostronnie

zmieni¢ Regulamin i warunki Pakietu lub ustanowi¢ nowy Regulamin, jezeli wymagajg

tego zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, znaczacy postep dokonany w danej

dziedzinie lub Ustudze, stworzenie dodatkowych lub lepszych mozliwosci korzystania
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z Ustug przez Klientow albo tez konieczno$¢ doprecyzowania okolicznoéci lub ryzyka
biznesowego zwigzanych ze swiadczeniem lub uzywaniem Ustug.

Powyzszy okres wypowiedzenia nie dotyczy zmian w Cenniku Ustugi. Z uwagi na dtugi
okres obowigzywania Umowy oraz zmiennos¢ cen energii elektrycznej Ustugodawca ma
prawo do jednostronnej zmiany Cennika w dowolnym momencie, a Ustuga zawsze
podlega Cennikowi wyswietlanemu w E-ustudze lub Aplikacji mobilnej w momencie
rozpoczecia fadowania. Klient ma obowigzek zapoznac sie z obowigzujgcym Cennikiem,
przy czym musi wzig¢ pod uwage, ze aby wyswietli¢ obowigzujgcy Cennik w E-ustudze
lub Aplikacji mobilnej, urzgdzenie Klienta musi by¢ potgczone z Internetem.

Jezeli Klient nie zgadza sie na zmiany wprowadzane do Regulaminu lub warunkéw
Pakietu lub na nowy Regulamin, ma prawo do odstgpienia od Umowy poprzez
powiadomienie o tym Ustugodawcy w sposéb okreslony w punkcie 9 w terminie
czternastu (14) dni od dnia wydania powiadomienia dotyczgcego zmian lub dotyczacego
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy do czasu jej rozwigzania, przy czym w zakresie wykonania tych
zobowigzan Klienta obowigzywac bedzie aktualny Regulamin.

Jezeli Klient nie odstgpi od Umowy w terminie czternastu (14) dni od powiadomienia
0 zmianie Regulaminu, zmianie warunkéw Pakietu lub wejsciu w Zzycie nowego
Regulaminu, uwaza sie, ze pasywnie wyrazit zgode na zmiane Regulaminu, zmiane
warunkow Pakietu lub wejscie w zycie nowego Regulaminu i ze nie ma z tego tytutu
zadnych roszczen wobec Ustugodawcy. Zmieniony Regulamin, zmienione warunki
Pakietu lub nowy Regulamin stajg sie integralng czescia Umowy od dnia ich wejscia
w zycie i stajg sie wigzgce dla stron. Postanowienia Regulaminu obowigzujgce przed
wprowadzeniem zmian lub Regulamin obowigzujgcy przed wprowadzeniem nowego
Regulaminu zostajg uznane za niewazne.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone szkody zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody rzeczowe wyrzgdzone Ustugodawcy
w wyniku korzystania z Ustugi.

Klient odpowiada miedzy innymi za wszelkie szkody rzeczowe wyrzgdzone
Ustugodawcy przez dziatania lub brak dziatan ze strony osob trzecich korzystajgcych
z Karty fadowania, E-ustugi lub Aplikacji mobilnej w imieniu Klienta.

Klient jest odpowiedzialny za odpowiednios¢ i bezpieczenstwo urzadzen i adapterow
podigczanych przez Klienta na Stacji tadowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie, btedy czy braki
ptynnosci w dziataniu Ustugi, w tym za nieadekwatne dziatanie E-ustugi, Aplikacji
mobilnej i Karty tadowania spowodowane problemami z uzywaniem lub funkcjonalno$cig
Ustugi.

Jezeli Klient nie zaptaci faktury w terminie ptatnosci, Ustugodawca ma prawo nalicza¢
Klientowi do momentu petnej zaptaty wszystkich kwot odsetki od zalegtej kwoty gtdwnej.
Odsetki za zwtoke w ptatnosci wynoszg 0,2% dziennie w przypadku podmiotow prawa i
0,05% dziennie w przypadku oséb fizycznych, jednak nie w wiekszej wysokosci niz
pozwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa. Odsetki za zwioke z ptatnoscig beda
liczone od dnia nastepujgcego po terminie ptatnosci i przestang by¢ naliczane w dniu
otrzymania optat (z naliczeniem odsetek tego ostatniego dnia wigcznie). Klauzula 8.7 ma
zastosowanie do Ustug Swiadczonych w Estonii, na totwie lub na Litwie.

Niespetnienie zobowigzan umownych jest usprawiedliwione, jesli zostato spowodowane
sitg wyzszg. Sita wyzsza to okolicznos¢, na ktorg strona nie ma wptywu i co do ktorej
w chwili zawarcia Umowy nie mozna byto racjonalnie oczekiwa¢ od strony, ze wezmie
pod uwage lub przezwyciezy te okolicznos¢, uniknie jej albo przezwyciezy skutki tej
okolicznosci.

Strona, ktorej wykonanie Umowy jest utrudnione przez site wyzszg, ma obowigzek
natychmiastowo powiadomi¢ o tym drugg strone.
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PROCEDURA POWIADAMIANIA

Zawiadomienia, zgody, zatwierdzenia i innego typu oswiadczenia woli uwaza sie

za doreczone zgodnie z Umowa, jezeli dane oswiadczenie woli zostato doreczone

drugiej stronie ustnie, na pismie, w formie mozliwej do odtworzenia na pismie lub
elektronicznie, z wykorzystaniem danych kontaktowych okreslonych w Umowie, chyba
ze w Umowie lub Regulaminie odrebnie uzgodniono konkretng dozwolong forme dla
ztozenia danego oswiadczenia woli, a Klient miat odpowiednig mozliwo$¢ zapoznania
sie z oswiadczeniem. Ustne oswiadczenia woli uwaza sie za doreczone, jezeli

Ustugodawca je utrwalit.

Klient musi niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach danych

kontaktowych zawartych w Umowie. Klient moze zmieni¢ swoje dane kontaktowe w E-

ustudze i w Aplikacji mobilnej oraz poprzez wystanie zgtoszenia z wykorzystaniem

danych kontaktowych Ustugodawcy.

Strony zobowigzane sg niezwlocznie poinformowac¢ sie nawzajem o wszelkich

okolicznosciach uniemozliwiajgcych wykonanie postanowien Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli Klient wyrazit na to zgode, Ustugodawca i jego upowaznieni przedstawiciele mogg

przetwarza¢ dane Klienta w celach marketingowych, aby przy $wiadczeniu Ustugi

oferowa¢ Klientowi bardziej spersonalizowane, wygodne i przystepne cenowo
rozwigzania.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z zasadami Ustugodawcy

dotyczgcymi przetwarzania danych Klienta. Zasady te sg dostepne w Witrynie

internetowej Ustugodawcy.

O ile w innym miejscu nie wskazano wyraznie inaczej, odniesienia do punktéw oznaczajg

punkty Regulaminu.

Jezeli ktores z postanowiern Umowy zostanie uznane za niewazne w catosci lub w czesci

z powodu niezgodnosci z przepisami prawa, nie bedzie to miato wptywu na waznosc¢

pozostatych postanowieh lub ich czesci. Strony muszg dotozyé wszelkich staran,

aby niewazne postanowienie zastgpi¢ postanowieniem waznym, odpowiadajgcym tresci

i celowi Umowy.

Jezeli strona jest zmuszona do poniesienia wydatkdw w celu odzyskania naleznosci

od drugiej strony, druga strona zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw wszystkich wydatkéw

poniesionych w procesie windykacji naleznosci. Z kwot wptacanych na pokrycie dlugu w

pierwszej kolejnosci uznaje sie za zaptacone odsetki za zwtoke, nastepnie wydatki

zwigzane z dochodzeniem naleznosci (w tym koszty sadowe), a na koncu niesptacong
kwote gtébwna.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy strony bedg rozwigzywa¢ w drodze negocjaciji.

Konsumenci majg prawo odwota¢ sie do organu ochrony konsumentéw w kraju,

w ktorym uzyli Ustugi:

10.6.1. w Estonii — Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, ul. Endla 10A, 10122
Tallinn, e-mail info@ttja.ee, https://www.ttja.ee/en;

10.6.2. na totwie — Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, ul. Brivibas 55, Ryga, LV
1010, email past@ptac.gov.lv, https://registri.ptac.gov.lv/en/content/consumer-
protection-0;

10.6.3. na Litwie — Valstybine Vartotoju Teisiu Apsaugos Tarnyba, ul. Vilniaus 25,
01402 Vilnius, e-mail tarnyba@vvtat.It, https://www.vvtat.It;

10.6.4. w Polsce — rzecznik konsumentéw w rozumieniu art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2023, poz.
1689, z pozn. zm.);

10.6.5. Konsument moze réwniez wypetni¢ formularz reklamacji za posrednictwem
europejskiej  platformy internetowego  rozstrzygania  sporéw  (ODR):
https://ec.europa.eu/odr/.

Jezeli strony nie dojdg do porozumienia, spér bedzie rozstrzygany przez sad wiasciwy

dla miejsca, w ktorym Ustugi byly lub miaty by¢ swiadczone. Umowa podlega prawu

kraju, w Ustuga jest uzywana.
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Regulamin Promocji Bezptatnego Swiadczenia Ustug tadowania ,Promocja na Start”
dalej ,,Regulamin”

§ 1. Postanowienia Ogdlne

1.

4.

Organizatorem promocji w formie bezptatnego $wiadczenia ustug tadowania o nazwie ,,Promocja na Start”,
zwanej dalej ,Promocjg”, jest spotka Enefit sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Mokotowska 1, 00-640
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000639818,
posiadajgca NIP: 5252678371, REGON: 365529798 i kapitat zaktadowy: 12.000.000 zt, zwana dalej
,Organizatorem”.

Celem Promocji jest promocja Organizatora jako operatora ogdlnodostepnej stacji fadowania oraz dostawcy
ustug tadowania w rozumieniu art. 3 Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach
alternatywnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 875 z pdin. zm.), dalej ,Ustawa”, i promocja marki , Enefit Volt” wsréd
uzytkownikéw pojazdow elektrycznych lub pojazdéw hybrydowych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Dzieki Promocji Organizator bedzie upowszechniat wiedze o swoich stacjach fadowania u lokalnych kierowcéw
samochodow elektrycznych oraz bedzie tworzyt grupe posiadaczy aplikacji, do ktérej moze pdzniej wysytac
komunikaty marketingowe.

Czas trwania Promocji obejmuje okres od 5 marca 2024 r. od godz. 10:00 do 31 marca 2024 r. do godz. 23:59.
Organizator przewiduje mozliwos¢ wydtuzenia promogji.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Przedmiot Promocji

1.

Przedmiotem Promocji jest ustuga tadowania Swiadczona przez Organizatora na stacjach tadowania
oznaczonych marka Enefit Volt.

Warunkiem Promocji jest zarejestrowanie sie przez uczestnikbw Promocji na stronie internetowej
https://www.enefit.pl/ladowanie-samochodow-elektrycznych/publiczny wybierajgc "Zarejestruj sie jako
uzytkownik” lub w aplikacji Enefit Volt dostepnej w sklepach GooglePlay lub AppStore.

Spetniwszy warunki Promocji, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, Uczestnik w zamian za udostepnienie
swoich danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, jest uprawniony do korzystania z ustug tadowania
Swiadczonych przez Organizatora na stacjach tadowania oznaczonych markg Enefit Volt bez dodatkowych
kosztow.

§ 3. Warunki Uczestnictwa i Przebieg Promocji

1. Promocja skierowana jest do kazdej osoby, ktore w czasie jej trwania bedzie zarejestrowana w aplikacji Enefit
Volt i w tym czasie nie cofnie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zgéd marketingowych
,Uczestnik”.

2. Podczas rejestracji Uczestnik podaje nastepujace dane:

1) Imie,
2) Nazwisko,
3) Adres poczty elektronicznej,
4) Numer telefonu,
5) Narodowosc,
6) Petny adres zamieszkania/korespondenciji:
a Nazwa i numer ulicy,
b Numer mieszkania,
C. Kraj,
d Miasto,
e. Kod pocztowy,
7) Dane karty bankowej:
a. Imie i nazwisko posiadacza karty,

Enefit Sp. z 0.0. info@enefit.pl

ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa www.enefit.pl .
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b. Numer karty,
C. Data waznosci,
d. Numer CVV,
8) Dla klienta biznesowego dodatkowe dane:
a. Nazwa klienta,
b. Numer Identyfikacji Podatkowej.

Woziecie udziatu w Promocji jest rGwnowazne z wyrazeniem dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz zgdéd marketingowych na kontaktowanie sie z Uczestnikiem za posrednictwem srodkdow
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, w rozumieniu art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego w rozumieniu art.. 172 ust. 1
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.).

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub zgéd marketingowych w czasie trwania Promocji
uniemozliwia Uczestnikowi korzystanie z ustug tadowania Swiadczonych przez Organizatora w czasie trwania
Promocji.

Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych lub zgdéd marketingowych podczas trwania sesji
tadowania przerywa proces tadowania.

Po sesji tadowania Uczestnik otrzyma na podany adres poczty elektronicznej informacje o ilosci zuzytej energii
elektrycznej w danej sesji tadowania .

Organizator oswiadcza, ze z najwyzszg mozliwg starannoscia pilnuje, aby dostarczana w ramach swiadczenia
ustug tadowania energia elektryczna pochodzita w 100% z odnawialnych zrédet energii.

§ 4. Postepowanie Reklamacyjne

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu prowadzenia Promocji Uczestnicy powinni zgtasza¢ w formie pisemnej
przesytane na adres Organizatora z dopiskiem ,,Promocja na Start” albo w formie elektronicznej z podpisami
kwalifikowanymi przesytane na adres poczty elektronicznej Organizatora: info@enefit.pl.

Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika oraz doktadny opis i uzasadnienie
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w takiej same formie, jak ztozona
reklamacja.

Ztozenie reklamacji nie uchybia prawu do dochodzenia roszczen na podstawie przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego m. in. za posrednictwem:

1) sadu powszechnego,

2) rzecznika konsumentow.

§ 5. Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Uczestnik w celu wziecia udziatu w Promocji udziela dobrowolnej zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych. W zwigzku z tym celem przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w Regulaminie, jest
realizacja Promocji przez Organizatora.

2. Administratorem danych osobowych jest spdtka Enefit sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Mokotowska
1, 00-640 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000639818, posiadajgca NIP: 5252678371, REGON: 365529798 i kapitat zaktadowy: 12.000.000 zt.

3. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych, w tym dotyczgce niniejszego
paragrafu oraz realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 15 ponizej, nalezy kierowac na adres Organizatora
z dopiskiem ,,Ochrona Danych” albo na nastepujacy adres poczty elektronicznej: rodo@enefit.pl. Organizator
udziela odpowiedzi na zasadach wskazanych w § 4 powyze;j.

4, Organizator doktada szczegdlnej starannosci, aby wszelkie dane osobowe byly przetwarzane zgodnie z celem,
dla ktdrych zostaty zebrane i wykorzystywane stosownie do zakresu udzielonych zezwolen (zgdd) oraz obszaréw
przetwarzania dozwolonych prawem.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wszystkie dane osobowe przetwarzane sg w sposob zgodny z wymogami powszechnie obowigzujacego prawa,

w szczegdlnosci w zgodzie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.), dalej ,RODO”, Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz Ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

(t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.), w tym zgodnie z zakresem udzielonej przez uzytkownika zgody.

Organizator dba o to, aby przetwarzanie danych osobowych odbywato sie zgodnie z zasadami dotyczacymi

merytorycznej poprawnosci oraz adekwatnie do celéw, w jakich zostaty zebrane.

Organizator przetwarza dane przez okres niezbedny do osiggniecia celow, dla ktérych zostaty zebrane, a

dodatkowo przez okres, w jakim jest do tego zobowigzany na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepisow prawa.

Organizator zapewnia poufno$¢, integralnos$¢ oraz rozliczalno$é przetwarzanych danych osobowych.

Przetwarzane dane osobowe nie sg udostepniane bez zgody osdb, ktérych dane dotyczg, chyba ze udostepnia

sie te dane osobom upowaznionym do przetwarzania danych osobowych, podmiotom ktérym przekazano dane

na podstawie umowy powierzenia (w tym wspotpracujgcym z Organizatorem: kancelariom prawnym,
podmiotom swiadczacym obstuge IT) oraz podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Przetwarzane dane osobowe nie sg przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.

Niniejsze zasady dotyczg przetwarzania danych osobowych we wszelkiego rodzaju aplikacjach, z ktérych

korzystajg klienci Organizatora.

Dane osobowe sg wykorzystywane do celéw realizacji Promocji przez Organizatora oraz zwigzanych z tym

obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO.

W przypadku uzyskania odpowiedniej zgody, dane wykorzystywane sg réwniez w celach marketingowych

realizowanych za pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez uzywanie

telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, dla celé6w marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172 Ustawy z

dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z pdin. zm.) oraz poczty

elektronicznej, zgodnie z art. 10 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.

U. 2 2020 r. poz. 344) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim Srodkom technicznym i

organizacyjnym, majacym na celu zapobiezenie bezprawnemu przetwarzaniu danych, udostepnieniu osobom

nieupowaznionym oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu czy uszkodzeniu.

Uczestnikom przystuguja nastepujace prawa:

1) prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie Organizator przekazuje
osobie fizyczne] zgtaszajacej zadanie informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach,
ktorym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych.

2) prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Organizator przekazuje kopie przetwarzanych danych
osobowych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajgcej zagdanie.

3) prawo do sprostowania - Organizator zobowigzany jest usuwac ewentualne niezgodnosci lub btedy
przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sg niekompletne.

4) prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych, ktérych przetwarzanie
nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktorych zostaty zebrane.

5) prawo do ograniczenia przetwarzania - w razie zgtoszenia takiego zadania Organizator zaprzestaje
wykonywania operacji na danych osobowych z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazit zgode Uczestnik -
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny
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6)

7)

8)

9)

ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajaca na
dalsze przetwarzanie danych).

prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgoda - Organizator wydaje dane
dostarczone przez osobe, ktorej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez
komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod
warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Organizatora, jak
réwniez wskazanego podmiotu.

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Uczestnik moze w kazdym momencie sprzeciwic sie - z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja - przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora (np. dla celéw marketingowych, analitycznych
lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien
zawierac¢ uzasadnienie.

prawo wycofania zgody - jesli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, Uczestnik
ma prawo wycofaé¢ jg w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO
lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, Uczestnik moze ztozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 6. Postanowienia Koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora oraz w siedzibie Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym czasie bez podawania

przyczyny. Zmiany w Regulaminie nie beda narusza¢ praw nabytych Uczestnikéw.
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